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Tema:  

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

DAEPDDS 
SERVICIO SOCIAL OBLIGATORIO SSE 

 

 

Objetivo  Fecha:  23 de junio 2026 

Socializar y resolver 

inquietudes técnicas 

relacionadas con el 

proceso del curso 

“Gestores Educativos de 

Bienestar – versión 2”, así 

como definir lineamientos 

metodológicos para su 

ajuste, fortalecimiento y 

estructuración, incluyendo 

aspectos pedagógicos, 

técnicos y de tiempos de 

implementación. 

 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (X )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial (  ) Virtual ( X ) Mixta ( )  

Lugar: Secretaria Distrital de Salud 

Hora Inicio:  2:30pm Hora Fin:4:30pm 

Notas por: Liliana Ortiz 

Próxima Reunión: Pendiente por definir 

Quien cita: Pendiente por definir 

 

 

La reunión inicia con la intervención de Lina Mishelly Gómez Suárez, quien realiza la 

apertura del espacio en calidad de líder de la línea de experiencia del usuario en el SSEO, 

precisando que la sesión tiene como propósito principal la socialización de inquietudes por 

parte de los equipos frente al curso Gestores Educativos de Bienestar – versión 2. 

Se indica que este proceso se enmarca dentro de las líneas de acción del servicio social 

obligatorio, y que el curso busca fortalecer capacidades en los equipos de entornos 

educativos, incorporando ajustes frente a su implementación inicial. 

Durante el desarrollo del espacio se abordan los siguientes temas: 

Socialización de dudas sobre el curso 

Se habilita un espacio para que los equipos participantes presenten inquietudes técnicas 

frente al desarrollo, alcance y estructura del curso, incluyendo aspectos relacionados con: 

• Contenidos temáticos. 

• Metodología de implementación. 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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• Articulación con otras líneas de acción. 

Se presentan dificultades de comunicación al inicio (intermitencia en el audio), las cuales 

son resueltas para continuar con el desarrollo normal de la reunión. 

Revisión de estructura de la ficha técnica 

Se indica que algunos de los aspectos discutidos deberán ser incluidos como parte de la 

estructura de la ficha técnica del curso, especialmente en lo relacionado con la definición 

de contenidos, actividades y lineamientos pedagógicos. 

Se resalta la importancia de que los equipos revisen detalladamente esta estructura, ya que 

será el insumo clave para el desarrollo posterior del curso. 

Análisis sobre posibles ajustes y fortalecimiento del curso 

Se plantea la posibilidad de realizar una pausa temporal del curso, con el fin de fortalecer 

su diseño pedagógico, mejorar su calidad y garantizar mayor pertinencia. 

En este contexto, se discute la necesidad de definir tiempos estimados para: 

• Rediseño del contenido. 

• Ajuste pedagógico y gráfico. 

• Reestructuración integral del curso. 

No obstante, se identifican limitaciones para definir un tiempo exacto, dado que este 

dependerá de factores como: 

• La calidad del material entregado por los equipos. 

• El cumplimiento de lineamientos técnicos establecidos. 

• El proceso de adaptación en herramientas digitales. 

Asimismo, se señala que la decisión de pausar el curso debe considerar la necesidad de los 

equipos de entornos escolares, quienes requieren el curso en el corto plazo. 

Lineamientos técnicos para el desarrollo del curso 

Se indica que el rediseño del curso deberá realizarse a través de la herramienta Genially, 

para lo cual: 

• Se desarrollará un proceso de formación/entrenamiento en el uso de la herramienta. 

• La entrega del material deberá ajustarse a una guía metodológica definida. 
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• El tiempo de producción dependerá del nivel de avance y calidad del contenido 

entregado. 

Se enfatiza que no es posible establecer un cronograma definitivo en esta etapa, hasta tanto 

no se cuente con insumos completos y validados. 

Soporte y acompañamiento técnico 

Se informa a los participantes que podrán contar con acompañamiento técnico permanente, 

y se comparte información de contacto para la resolución de inquietudes posteriores a la 

reunión. 

Acuerdos y compromisos 

• Revisión de ficha técnica: 

Los equipos deberán revisar y ajustar la estructura de la ficha técnica del curso, 

incorporando los elementos discutidos en la sesión. 

• Definición de material para rediseño: 

Se deberá consolidar el material del curso conforme a los lineamientos que serán 

entregados para su estructuración en Genially. 

• Proceso de formación en herramienta: 

Se programará entrenamiento técnico en el uso de Genially para los equipos 

responsables del diseño del curso. 

• Definición de tiempos (condicionado): 

La definición de tiempos para el rediseño del curso se realizará una vez se cuente 

con el material consolidado y validado. 

• Evaluación de pausa del curso: 

Se analizará la viabilidad de realizar una pausa temporal del curso, considerando las 

necesidades de los equipos y los tiempos de ajuste requeridos. 

• Elaboración del acta: 

Se acuerda la elaboración del acta de la sesión como soporte del espacio y 

seguimiento a compromisos. 

Se finaliza la reunión con agradecimiento por la participación de los asistentes y disposición 

de los equipos para continuar articulando el proceso de fortalecimiento del curso. 

Los participantes manifiestan conformidad con los lineamientos definidos y los compromisos 

establecidos. 
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COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

NO APLICA 
NO APLICA NO APLICA 

NO APLICA 
NO APLICA NO APLICA 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

N
o 

NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO 
TELÉFON

O 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
VER ANEXO 

  
  

 

 
 ASISTENTES 
 
Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.   
 
Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado 
de asistencia a reuniones SDS-PYC-FT-002, según lineamiento SDS-PYC-LN-011 
 

 Evaluación y cierre de la reunión 

 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   (  )                                            No  (  )  
 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
 
 

 
Nombre Hora de entrada Hora de salidaDuración Correo electrónico Rol

Lina Mishelly, Gomez Suarez 6/23/26, 2:22:48 PM 6/23/26, 3:29:08 PM1 h 6 min 20 sLMGomez@saludcapital.gov.co Organizador

Johanna Catalina, Munevar Cagigas 6/23/26, 2:28:16 PM 6/23/26, 3:26:07 PM57 min 50 s JCMunevar@saludcapital.gov.co Moderador

Jenny Andrea, Gonzalez Reina 6/23/26, 2:30:58 PM 6/23/26, 3:24:40 PM53 min 41 s JA1Gonzalez@saludcapital.gov.co Moderador

Diana del Pilar, Pinzon Gomez 6/23/26, 2:31:18 PM 6/23/26, 3:24:33 PM53 min 14 s DPPinzon@saludcapital.gov.co Moderador

read.ai meeting notes (No comprobado) 6/23/26, 2:31:30 PM 6/23/26, 3:29:39 PM58 min 8 s Moderador

Fireflies.ai Notetaker Nathali (No comprobado) 6/23/26, 2:31:31 PM 6/23/26, 3:31:28 PM59 min 57 s Moderador

Diana Lucia, Ulloa Poveda 6/23/26, 2:32:41 PM 6/23/26, 3:25:14 PM52 min 33 s DLUlloa@saludcapital.gov.co Moderador

Eduardo Alexis, Santander 6/23/26, 2:33:30 PM 6/23/26, 3:24:34 PM51 min 4 s EASantander@saludcapital.gov.co Moderador

Miryam Isleny, Camargo Castro 6/23/26, 2:36:58 PM 6/23/26, 3:26:30 PM49 min 32 s micamargo@saludcapital.gov.co Moderador

Catalina, Chaparro Camacho 6/23/26, 2:42:01 PM 6/23/26, 3:24:47 PM42 min 46 s C1Chaparro@saludcapital.gov.co Moderador

Nathalia, Ocampo Castañeda 6/23/26, 2:42:49 PM 6/23/26, 3:24:38 PM41 min 48 s N1Ocampo@saludcapital.gov.co Moderador

liliana o (No comprobado) 6/23/26, 2:48:49 PM 6/23/26, 2:48:51 PM1 s Moderador

Liliana Andrea, Ortiz Valderrama 6/23/26, 2:49:08 PM 6/23/26, 3:24:37 PM35 min 29 s LAOrtiz@saludcapital.gov.co Moderador  

http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

